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Soft Skills, soziale Kompetenzen sind im Berufsleben gefragter denn je.
Die fachliche Einzelleistung soll im Team diskutiert und weiterentwickelt
werden. In der Sache manchmal hart und kompromisslos zu bleiben, ohne
sich und andere zu kompromittieren, ist dabei die Kunst.

„Weiche“ Kompetenzen werden bei der Einstellung neuer Mitarbeiter knallhart ermittelt.
Das Buch bereitet auf moderne Bewerbungsverfahren, ihre Messmethoden und Fragen
sehr gut vor: mit Tests, die die eigenen sozialen Stärken und Entwicklungsbereichen identi-
fizieren, und mit Übungen, die die Kontakt-, Kooperations- und Kompromissfähigkeit stär-
ken. Nützlich für Bewerber – aber auch für Personaler.

Das erwartet Sie:

•  Was sind Soft Skills?
•  Wie und warum betrifft mich das Thema Soft Skills?
•  Welche Beurteilungskriterien werden von welchen Unternehmen oder Branchen bei

der Personalauswahl herangezogen?
•  Wie werden Soft Skills gemessen?
•  Wie kann ich mich in einem Bewerberinterview optimal und authentisch darstellen?
•  Wie kann ich mich hinsichtlich einzelner Soft Skills verbessern? Welche Übungen gibt

es?
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Mehr Informationen und Auszüge finden Sie im Internet unter
http://www.consento.de/soft_skills.htm
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