Penny Schiffer und Boris von der Linde

Mit Soft Skills
mehr erreichen

Trainieren Sie Thre sozialen
Kompetenzen

S{ABIMINIRWIRTSCHAFT

bei verlag moderne industrie



Inhaltsverzeichnis

Einleitung

2 Wer kann von diesem Buch profitieren?

3 Wie konnen Sie mit diesem Buch Thre Soft Skills
verbessern?

Teil A Wie werden Soft Skills gemessen?

1 So suchen Personaler neue Mitarbeiter

2 Das Einstellungsinterview: Soft Skills erfragen

3 Das Assessment-Center: Soft Skills zeigen lassen

Teil B So konnen Sie Ihre Soft Skills ausbauen

Einfiihlungsvermogen

Kundenorientierung

Teamfihigkeit
Konfliktfahigkeit

Uberzeugungskraft und Durchsetzungsvermogen

Verhandlungsgeschick

Priasentationstechniken

o N N Ly AW N -

Networking und Kontaktmanagement

Teil C Anhang

1 Literatur zum Weiterlesen

2 Index

3 Uber die Autoren

e a

& aa &

Q& & & & &8 a8 a8 a8 a



